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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Inspireli Education 21 s.r.o. pro obce a mésta

UVODNi USTANOVENI

Tyto v8eobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji smluvni vztahy vznikajici z ramcové
smlouvy o poskytovani produktu spolecnosti Inspireli Education 21 s.r.o. (dale jen jako
~Spoleénost‘ nebo také ,Poskytovatel‘) uzaviené mezi SpoleCnosti a Objednatelem
(,Smlouva®).

V pfipadé, Ze text Smlouvy obsahuje ustanoveni, které je v rozporu s témito VOP, ma
ustanoveni Smlouvy prednost pfed VOP.

VOP jsou soucasti Smlouvy. Nevyplyva-li z textu jinak, obecny odkaz na Smlouvu zaroverni
zahrnuje odkaz na VOP.

DEFINICE POJMU

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouzivané v téchto VOP maji nasledujici vyznam:

»Aktivace“ znamena zahajeni uziti Produktu Objednatelem dle ¢&l. 3.1 Smlouvy.

~-Aplikace“ znamena webovou on-line aplikaci nebo mobilni aplikaci Poskytovatele pro
uzivatele Produktl, kde se Produkt nabizi a/nebo spravuje a/nebo uziva.

+LAZ* znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpis(.

,cena“ znamena odménu za poskytnuti Produktu pro dané ¢asové obdobi (“Doba uZziti®)
stanovenou ve Smlouvé mezi Smluvnimi stranami k pFislusnému Produktu a/nebo
v Objednavce a/nebo v Ceniku a/nebo v Aplikaci.

,Data“ znamena soubor udaji vytvofenych &i dodanych Objednatelem pro zpracovani
Poskytovateli v ramci uziti Produktu. Data jsou ve vlastnictvi Objednatele a zpravidla
obsahuiji i osobni udaje.

,Datova schranka“ znamena Informacéni systém datovych schranek (ISDS), a to na
zakladé zakona 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentud. Informaéni systém datovych schranek je informacnim systémem verejné
spravy ve smyslu zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v
platném znéni. Informacni systém datovych schranek se dale fidi vyhlaskou €. 194/2009
Sb., stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani Informacniho systému datovych
schranek, ktera definuje zejména nalezitosti pfistupovych udajl, formaty pfiloh datové
zpravy, maximaini velikost datové zpravy a dobu ulozZeni datové zpravy v datové schrance.

.,Doba uziti“ znamena dobu, po kterou je Objednatel a jeho Koncovi uzivatelé opravnéni
uzit Produkt Poskytovatele ode dne Aktivace dle &l. 3.2 (,Doba uziti Produktu“) Smlouvy.

»Eticky kodex“ ,Eticky kodex“ je soubor pravidel Poskytovatele upravujicich chovani a
komunikaci uzivateld na Platformé. Eticky kodex je zvefejnén na webovych strankach
Poskytovatele. Objednatel je povinen Eticky kodex dodrzovat. Porusi-li Objednatel Eticky
kodex, je Poskytovatel opravnén pfiméfené tomu omezit Objednateli komunikaci na
Platformé nebo do€asné i trvale omezit nebo zrusit jeho vefejny ucet na Platformé, a to i
bez pfedchoziho upozornéni a bez naroku Objednatele na nahradu ujmy, Skody nebo
jiného piInéni.
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Poskytovatel oznami Objednateli pfijaté opatfeni pisemné bez zbyte¢ného odkladu.*

,Helpdesk® znamena kontaktni misto pro technickou podporu od Poskytovatele pro
Objednatele uvedené v Aplikaci nebo na webovych strankach Poskytovatele.

“Informace o zpracovani osobnich udaji vramci poskytovani Produkti“ nebo
“GDPR*“ je dokument popisujici nakladani a zpracovani osobnich Udaji pfi poskytovani
Produktd smérem od Poskytovatele k Objednateli a je nedilnou soucasti Ramcové
smlouvy a VOP. Dokument ,Informace o zpracovani osobnich udajd v ramci poskytovani
Produkt(“ Poskytovatelem je publikovan na webovych strankach Poskytovatele a/nebo
v Aplikaci.

»Koncova zafizeni“ znamena pocitace, mobilni telefony, tablety ¢i jiné obdobné zafizeni
Koncovych uzivatel(.

»Koncovi uzivatelé“ znamena vedeni obce nebo mésta, Clenové zastupitelstva, &i jini
zaméstnanci Objednatele, vefejnost obce nebo mésta Objednatele a dalSi osoby
v obdobném postaveni, které uzivaji Produkty Poskytovatele na zakladé Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

,LOb€ansky zakonik® znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

,Objednatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi Smlouvy.
,LObjednavka“ ma vyznam ve smyslu ¢l.1 Smlouvy.

.Poskytovatel* znamena poskytovatel sluzeb Objednateli, servisni spolecnost Inspireli
Education 21 s.r.o., se sidlem: Rimska 103/12, Vinohrady (Praha 2), 120 00 Praha, ICO:
07585721, zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. znackou: C
301204/MSPH, datova schranka: reqgkgbz.

.Produkt‘ znamena produkt &i sluzby nebo pfistup k produktiim ¢&i sluzbam Poskytovatele
ve smyslu ¢l. 1 Smlouvy.

~Smlouva“ znamena Ramcova smlouva o poskytnuti produktl a sluzeb uzaviena mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

~Smluvni strany“ znamena spole¢né Poskytovatel a Objednatel.

»vada“ znamena, byt €asteCna, nefunkénost Produktu, pfi které neni mozné Produkt
fadné uzivat, tj. nelze fadné vyuzivat funkcionality Produktu, které jsou z rozhodnuti
Poskytovatele jeho soucéasti. Vadou naopak neni (at uz z pohledu Objednatele &i jinych
osob) neexistujici nebo nedostate€na funkcionalita Produktu.

,VOP“ znamena tyto VSeobecné obchodni podminky, ve znéni pozdéjSich zmén v souladu
s ¢l. 14 VOP.

OBSAH SMLOUVY

Na zakladé Smlouvy mulze Objednatel prostfednictvim Objednavky objednat a uzit
Produkt, a to za podminek stanovenych ve Smlouvé. V pfipadé, ze Produktem je
pocitaCovy program (software) C&i jiné autorské dilo dle AZ, je Objednateli zaroven
poskytovana licence kjeho wuziti, a to vrozsahu uvedeném v téchto VOP. Pokud
Objednatel zvolil Produkt poskytovany tfeti stranou, pak Poskytovatel zajisti Objednateli
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pfistup ktomuto Produktu prostfednictvim Aplikace za podminek stanovovanych ve
Smlouvé; licence a dalSi podminky uziti takovéhoto produktu &i sluzby treti strany se fidi
podminkami stanovenymi tfeti stranou, se kterymi ma Objednatel povinnost se seznamit.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli uziti Produktu za podminek stanovenych ve
Smlouvé a Objednatel je povinen za uziti Produktu zaplatit cenu uvedenou ve Smiouvé
a/nebo v Objednavce a/nebo v Ceniku pfisludného Produktu a/nebo v Aplikaci.

Pro ucely poskytovani sluzeb, vyvoje Produktu nebo poradenstvi, jako je papfiklad:
poskytnuti nebo reset vstupniho hesla do Aplikace, nastaveni prav osob Objednatele,
vypracovani statistik, vypracovani reportd ¢i jinych zprav o pouzivani Aplikace
Objednatelem v ramci prace s Produktem a jeho ovladanim, je Poskytovatel opravnén
sbirat a zpracovavat individualni i agregovana data Objednatele a Koncovych uzivatelll na
zakladé Informace o zpracovani osobnich udaju v ramci poskytovani Produktl, ktera je
nedilnou soucasti téchto VOP. Objednatel s takovym zpracovanim osobnich udaji a dat
souhlasi a bere na védomi, Ze tato data jsou vlastnictvim Poskytovatele.

REGISTRACE A UZAVRENI SMLOUVY
K uzavfeni Smlouvy, jejich dodatk( nebo Objednavky dochazi prostfednictvim:

(a) Aplikace a/nebo webové stranky Poskytovatele. Pro pfistup do Aplikace bude
pozadovana registrace Objednatele, a to vyplnénim pozadovanych kontaktnich
udaji Objednatele (v€etné kontaktniho emailu Objednatele) a kontaktnich udaju
osoby, ktera je opravnéna jednat za Objednatele ve vécech Smlouvy. Po odeslani
pozadovanych Udaji bude Objednateli vygenerovano jedinecné pfistupové
heslo/Kéd Objednatele. P¥i registraci je Objednatel povinen seznamit se se
zasadami ochrany osobnich udaji a podminkami uziti Aplikace. Smlouva je pro
Smluvni strany platna a zavazna okamzikem jejiho pisemného potvrzeni ze strany
Poskytovatele a Objednatele zaslanim potvrzovaciho emailu nebo SMS zpravy
Poskytovatelem na zadanou kontaktni adresu a/nebo telefonni €islo a/nebo zpravy
zaslané pfimo do Aplikace Objednatele, nebo

(b) v elektronické formé zaslanim prostého e-mailu s uvedenim hlavi¢ky, paticky Ci
jména, vlastnoruénim podpisem na pfisluSném dokumentu a jeho naslednym
zaslanim e-mailem ve formé scanu, nebo

(c) v elektronické formé zaslanim dokumentl elektronickou postou nebo do Datové
schranky s pfipojenim vys8ich forem (zaru€eného ¢&i kvalifikovaného)
elektronického podpisu, nebo

(d) fyzického podpisu dokumentt v listinné podobé obéma Smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén cinit Objednavky také prostfednictvim Aplikace. Objednavka je
platnd a zavazna pro ob& Smluvni strany okamzikem jejiho potvrzeni Poskytovatelem
zaslanim potvrzovaciho emailu nebo SMS zpravy Poskytovatelem na zadanou kontaktni
adresu a/nebo telefonni €islo a/nebo zpravy zaslané pfimo do Aplikace Objednatele.

Potvrzena Objednavka a Smlouva, v€etné VOP, budou zpfistupnény Objednateli v Aplikaci
nebo na webové strance Poskytovatele, kde si Objednatele bude moci veSkery obsah
smluvni dokumentace stahnout /nebo bude Objednateli zaslany do datové schranky
a/nebo na zadanou kontaktni e-mailovou adresu.

Objednatel souhlasi s postupem uzavirdni Smlouvy a zadavani Objednavek (a jejich

zmén) podle ¢&lanku 4.1 az 4.3 vySe. Pfipadné naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti
téchto komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim ¢i zménami Smlouvy
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a zadanim Objednavek, jakoz i s pouzivanim Produktd (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) a dalSich sluzeb si hradi Objednatel.

Poskytovatel je opravnén pro splnéni zakonnych povinnosti na strané Poskytovatele
kdykoliv od Objednatele vyzadovat nezbytné doklady v€etné ovéfenych pisemnosti, listin a
podpisti k prokazani jakékoliv skute¢nosti vyznamné pro uzavieni a plnéni Smlouvy,
zadani Objednavky nebo jinych pokynu Objednatele.

UZITi PRODUKTU A DALSI SLUZBY

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli objednany a zaplaceny Produkt dle
Smlouvy nebo potvrzené Objednavky. Bliz8i popis a podminky poskytovani a uzivani
zvoleného Produktu jsou stanoveny v Aplikaci a/nebo na webové strance Poskytovatele.
Objednatel prohlasuje, ze se seznamil s uvedenymi funkénimi a uzivatelskymi parametry
Produktu, technickymi podminkami pro jeho fadny provoz a podminkami poskytovani
sluzeb souvisejicimi s Produktem, pfed zadanim jeho Objednavky. Objednatel se zavazuje
seznamit vSechny Koncové uzivatele s podminkami a parametry zpfistupnéného Produktu,
je-li tato povinnost Objednatele stanovena v Ceniku, VOP nebo ve Smlouvé.

Objednatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy poskytnout Poskytovateli bez zbyteéného
odkladu soucinnost potfebnou k zajisténi a poskytovani Produkti a dalSich sluzeb.
Objednatel se zavazuje pfi vyuzivani Produktd v ramci Aplikace zaijistit pfistup k siti
internet. V pfipadé, Ze je pro poskytovani Produktll nutna soucinnost tfetich osob
zajistujicich provoz zafizeni Objednatele jejichz prostfednictvim ma byt Produkt vyuzivan
nebo je Produktem provoz takového zafizeni ovladano, je Objednatel povinen ji zabezpedit
na vlastni naklady.

Objednatel bere na védomi, ze v ramci vyuzivani Produktl a Aplikace mohou byt v
pfiméfeném rozsahu umisténa a zobrazovana obchodni sdéleni (reklamy) tfetich stran.
Takova obchodni sdéleni budou ve vSech ohledech splfiovat pozadavky pravnich pfedpist
na jejich obsah, at uz z hlediska obecnych pravidel, ¢i z hlediska pravidel pro obchodni
sdéleni, a nebudou Koncové uzivatele ani jiné osoby v nepfiméfeném rozsahu obtéZovat i
omezovat. Pro ucely obchodnich sdéleni nebudou vyuzivany Zzadné osobni udaje, které
jsou vramci uziti Produktd a/nebo Aplikace zadany Objednatelem, neudéli-li k tomu
dot&ené subjekty udaju prfedchozi souhlas. Poskytovatel neodpovida za pravdivost, formu
Ci obsah téchto obchodnich sdéleni, ani za zavazky osob, jejichZz nabidky jsou ve formé
obchodnich sdéleni v ramci Aplikace €i jinak zobrazovany.

Poskytovatel je opravnén nabidnout Objednateli (a Objednatel s timto souhlasi) a jeho
Koncovym uzivatelim ucast na projektech Poskytovatele zaméfenych na vyvoj Produktl a
jejich zlepdovani, napf. ziskavani zpétné vazby pro rozvoj funkcionalit Produktu, a zapojit
ucitele &i jiné zaméstnance a pfipadné téz zaky Ci studenty (nebo jejich zakonné zastupce)
do takovych projekttd (napf. formou dotaznikd ¢&i nezbytného testovani), vzdy vsSak
vyhradné v rozsahu, ktery je nebude v zadném rozsahu omezovat z hlediska plnéni jejich
pracovnich ¢&i studijnich povinnosti a s jejich souhlasem.

Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel mize na zakladé svého opravnéného zajmu
informovat Objednatele a jeho Koncové uZivatele o novinkach v Produktech, napf. formou
upozornéni na zménu zaslanou prostfednictvim Aplikace nebo zaslanim newsletteru na
emailovou adresu Objednatele.
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LICENCE

V pfipadé, Ze Produkt je autorskym dilem ve smyslu § 2 odst. 2 AZ, prohlasuje
Poskytovatel, Ze ma veskera prava poskytnout Objednateli a jeho Koncovym uzivatelim
prava k uziti (licenci, resp. podlicenci) takového Produktu v rozsahu stanoveném v téchto
VOP.

Licence k Produktu je Objednateli a jeho Koncovym uzivatelim poskytnuta po celou Dobu
uziti Produktu. Pro vylou€eni pochybnosti zahrnuje Doba uziti i veSkeré dalSi obdobi, pro
které byla automaticky prodlouzena dle €l. 3.2 a 3.3 Smlouvy.

Licence k Produktiim je poskytnuta Objednateli pouze pro uziti vramci jeho &innosti
v Ceské republice. Neni-li siednéano jinak, Objednatel neni opravnén Produkt uzit pro svou
ginnost mimo Ceskou republiku. Toto Uzemni omezeni neplati pro Koncové uZivatele
Objednatele pusobiciho v Ceské republice, neni-li stanoveno jinak.

Objednatel neni opravnén poskytnutou licenci &i jakoukoli jeji Cast jakkoli prevést Ci
postoupit.

Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji aplikaci ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) AZ ve
vztahu k uziti Produktll Poskytovatele.

ZARUKA zA VADY A PODPORA

Poskytovatel poskytuje Objednateli po Dobu uziti zaruku na funkéni a uzivatelské
parametry Produktu. Poskytovatel se zavazuje pribézné aktualizovat Produkt tak, aby
nemél Zadné pravni Ci faktické vady s tim, Ze Poskytovatel vyvine maximalni usili, aby byl
Produkt aktualizovan ke dni u€innosti zmén platné pravni upravy. Zaruku Poskytovatel
neposkytne, pokud tuto Vadu zpusobil Objednatel, jeho Koncovy uzivatel nebo pokud
doslo ke Skodni udalosti.

Veskeré Vady Produktu je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli bez odkladu na linku
technické podpory (helpdesk) nebo formou emailové zpravy na adresu Poskytovatele.

V oznameni Vady Objednatel uvede (i) zakladni popis Vady, pfipadné popis projevl Vady,
(ii) strucny popis postupu &i pracovni operace, pfi kterych k vyskytu Vady doslo ¢&i pfi
kterych se Vada vyskytuje a (iii) uvede pfesnou adresu spole¢né s pfesnym popisem
mistnosti nebo prostor, kde se Vada vyskytla. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyzvat
Objednatele k dodani dopliujicich informaci k popisu oznamené Vady. Lhuata pro
odstranéni Vady zacne béZet od prokazatelného doru¢eni oznameni o vadé Poskytovateli,
pfipadné doplnujicich informaci vyzadanych Poskytovatelem.

Poskyovatel se zavazuje odstranit Vady bez zbyteéného odkladu, neni-li stanoveno
jinak, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne oznameni Vady Objednatelem. V pfipadé Vady,
k jejimuz odstranéni bude potfeba doba delSi nez 30 dnul, oznami Poskytovatel tuto
skute¢nost Objednateli a stanovi pfiméfenou Ihltu k jejimu odstranéni. V pfipadé nutnosti
je Poskytovatel opravnén tuto Ihitu prodlouzit o dalSich az 30 dnd nebo dle dohody
s Objednatelem.

Nebude-li moci Objednatel Produkt pro podstatnou Vadu uzivat déle nez 30 dnt po sobé
jdoucich, ma Objednatel narok na slevu ze zaplacené ceny Produktu vy vysi odpovidajici
cené Produktu pro obdobi, kdy nemohl Objednatel Produkt uzit. To neplati, pokud tuto
Vadu zpuisobil Objednatel, jeho Koncovy uZivatel nebo pokud doslo ke Skodni udalosti.
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V pfipadé, Ze Poskytovatel neuzna Vadu, je povinen udat dlvody. V pfipadé, Zze Vada
nevznikla poruSenim povinnosti Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo vyuctovat
Objednateli dodate€né naklady spojené s identifikaci této Vady a poskytnutim soucinnosti
k jejimu odstranéni.

Objednatel je opravnén kontaktovat linku technické podpory (Helpdesk) i v pfipadé
jakychkoli svych dalSich pozadavkl( souvisejicich se Smlouvou nebo Produktem, které
nejsou oznamenim Vad. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude moci pozadavku vyhovét,
oznami tuto skuteCnost bez zbyteCného odkladu Poskytovateli. V pfipadgé, Zze
s pozadavkem budou na strané Poskytovatele spojeny naklady, informuje Poskytovatel o
jejich pfredbézné vysi Objednatele. Bude-li Objednatel s uhradou téchto nakladu souhlasit,
vyhovi Poskytovatel poZadavku Objednatele. Vznikne-li na zakladé poZadavku
Objednatele autorské dilo ve smyslu § 2 odst. 2 AZ, nabude Objednatel, za podminky
uhrady naklad Poskytovatele, nevyhradni licenci k tomuto dilu v rozsahu licence pro uziti
Produktu, v jehoZ souvislosti takové dilo vzniklo. Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze
veskera majetkova prava k vykonu takto vzniklého dila vykonava Poskytovatel.

ODPOVEDNOST ZA $KODU

Poskytovatel neodpovida za vady a Skody vzniklé v dusledku nespravné obsluhy Produktu
¢i nespravného vyuzivani jinych sluzeb ze strany Objednatele, resp. Koncovych uzivatelu.
Poskytovatel neodpovida ani za pFeruSeni poskytovani Produktu a sluzeb v pfipadé
zasahu vyS$$i moci ani z dalSich divodl uvedenych v téchto VOP. Pro ucely téchto VOP
znamena ,vy38i moc‘ mimofadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pFekazku
vzniklou nezavisle na lidské vdli. Smluvni strany se zavazuji vyvinout nejvyssi Usili za
uCelem odstranéni nebo snizeni nasledkd zpusobenych vys$si moci.

Poskytovatel provozuje Platformu vyhradné jako komunikaéni prostfedi umoznujici
vzajemnou komunikaci uzivatell. Poskytovatel neodpovida za obsah, rady, doporuceni,
navody, stanoviska nebo jiné informace zvefejnéné Ci sdélené na Platformé uZivateli nebo
jinymi tfetimi osobami, ani za jakoukoli Skodu, ujmu i jiné nasledky vzniklé jejich pouzitim
nebo spolehnutim se na né. UzZivatel bere na védomi, Ze takovy obsah vyuziva vyhradné
na vlastni odpovédnost. Tim neni dot¢ena odpovédnost Poskytovatele v rozsahu, v némz ji
nelze podle pravnich pfedpist platné vyloucit nebo omezit.

Neni-li dale uvedeno jinak, Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, kterou zpusobil &i
zpusobi umysiné anebo z hrubé nedbalosti nebo z jinych divodl specifikovanych v § 2898
Obc¢anského zakoniku.

V pfipadé porusSeni ustanoveni Smlouvy nebo nepravdivych prohladeni Objednatele,
odpovida Objednatel Poskytovateli za Skodu zplUsobenou timto porusenim (v€etné uslého
zisku) dle platnych pravnich predpisu.

Poskytovatel provozuje Platformu vyhradné jako komunikaéni prostfedi umoznujici
vzajemnou komunikaci uzivatell. Poskytovatel neodpovida za obsah, rady, doporuceni,
navody, stanoviska nebo jiné informace zvefejnéné Ci sdélené na Platformé uZivateli nebo
jinymi tfetimi osobami, ani za jakoukoli Skodu, ujmu i jiné nasledky vzniklé jejich pouzitim
nebo spolehnutim se na né. UzZivatel bere na védomi, Ze takovy obsah vyuziva vyhradné
na vlastni odpovédnost. Tim neni dot¢ena odpovédnost Poskytovatele v rozsahu, v némz ji
nelze podle pravnich pfedpist platné vyloucit nebo omezit.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zejména:
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

(a) zajistit ¢i umoznit fyzickou nebo elektronickou instalaci Produktu;

(b) dodrzovat veskeré pokyny k uzivani Produktu a jinych sluzeb uvedenych v Aplikaci
a/nebo na webovych strankach Poskytovatele a/nebo v navodu na uzivani
Produktu;

(c) zdrzet se vSech C&innosti, které mohou mit negativni vliv na funkénost Produktu a
sdélit Poskytovateli neprodlené vSechny mu znamé okolnosti, které mohou ovlivnit
funkénost a bezpe&nost Produktu;

(d) nezasahovat, neupravovat nebo jinak neménit Produkt a neuZivat Produkt pro jiné,
nez urené ucely nebo v rozporu s dobrymi mravy;

(e) neposkytovat zadné informace (zejména osobni pfistupové udaje a hesla)
souvisejici pfimo €i nepfimo s provozem Produktu neopravnénym osobam a poucit
Koncové uzivatele o povinnosti bezpe&ného zachazeni s témito udaiji; v pfipadé
zneuziti téchto udaju neru¢i Poskytovatel za spravnost a Uplnost udaju uvedenych
v Produktu;

(f) v pfipadé jakychkoli zmén udaju uvedenych pfi registraci do Aplikace neprodlené
informovat Poskytovatele a provést aktualizaci téchto udaju ve svém uzivatelského
uctu v Aplikaci; a

(9) ucinit veSkera prakticka a vhodna opatieni k zajisténi, ze veSkeré vyse uvedené
povinnosti budou dodrzovany ze strany vSech Koncovych uzivatel(.

CENA ProDuKTU A PLATEBNi PODMINKY

Cena Produktu je stanovena v Objednavce a/nebo v Ceniku a/nebo v Aplikaci a/nebo
uvedena na webovych strankach Poskytovatele. Cena Produktu se sklada, podle
zvoleného typu Produktu, zlicenéni odmény za instalovany SW, za upgrade SW, za
archivaci dat Objednatele po dobu 24 mésicl zpétné a odmény za jednotlivé dil€i sluzby Ci
jina plnéni. V pfipadé zmény nebo Upravy stavajici ceny Produktu pro daldi fakturaéni
obdobi bude Objednatel informovan pfed terminem splatnosti ceny, nejméné vSak 1 mésic
pfed koncem predchoziho fakturatniho obdobi prostfednictvim webovych stranek
Poskytovatele a/nebo Aplikace a/nebo e-mailu zaslaného na kontaktni e-mail Objednatele
Ci jeho datové schranky.

Cena Produktu se hradi za zakladé (i) dohody Smluvnich stran pro smluvné definované
Casové obdobi ve Smlouvé a/nebo v Objednavce. Neni-li stanoveno jinak, Cena Produktu
se hradi na 12 kalendarnich mésicl dopredu za uziti Produktu. Cena bude splatna na
zakladé faktury, kterou Poskytovatel vystavi nejpozdéji do konce pfedchoziho mésice
daného nového obdobi, pro ktery se Produkt pro Objednatele poskytuje. K Cené bude
pripoctena DPH dle aktualné platnych pfedpisu.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatele je 14 dnl od vystaveni danového dokladu
Poskytovatelem.

Objednatel je povinen uhradit Cenu, v€etné DPH, bezhotovostnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny na faktufe. Zdanitelnym pinénim je den vystaveni darnového
dokladu Poskytovatelem, pokud neni na faktufe uvedeno jinak.

Faktura vystavena Poskytovatelem bude mit podobu dafového dokladu se v3emi
nalezitostmi dle pfisluSnych pravnich predpistu. Faktura, resp. dafiovy doklad, bude
Poskytovatelem zaslana na kontaktni e-mail uvedeny v Objednatelem ve Smlouvé nebo pfi
registraci do Aplikace a/nebo pfimo do Aplikace Objednatele. Objednatel ruci za
aktualnost uvadénych udajl o své osobé.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury delSim nez 14 dn(, které nebude
odstranéno ani v dodatec¢né Ih(té 14 dnl poskytnuté Poskytovatelem, vznika Poskytovateli
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10.7

10.8

11.

11.2

11.3

11.4

11.5

pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi 0,1 % z ceny (Ci jeji Casti) za kazdy, byt
zapocCaty den prodleni a za kazdé jednotlivé prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
doten pripadny narok Poskytovatele na nahradu Ujmy ¢i vydani bezdivodného obohaceni
pfesahujici smluvni pokutu.

V prfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury delSim nez 14 dn(, které nebude
odstranéno ani v dodate¢né Ihuté 14 dnu poskytnuté Poskytovatelem, je Poskytovatel
rovnéz opravnén znepfistupnit uziti nezaplaceného Produktu a/nebo odstoupit od
Smilouvy. V pfipadé nasledného obnoveni Produktu z duavodd znepfistupnéni uziti
popsaného v pfedchozi vété, mize byt Objednateli u¢tovam smluvni servisni poplatek
podle Ceniku a/nebo Objednavky.

Smluvni strany se dohodly na sjednani inflacni dolozky ke Smlouvé v tomto znéni: Ceny
Produktu mohou byt jednostranné Poskytovatelem aktualizovany nebo navySovany pro
nasledujici obdobi 12 po sobé jdoucich mésicu jednou ro¢né a to na zakladé primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen publikovaného Ceskym statistickym ufadem v mésici
prosinci. Neni stanoven zadny maximalni limit pro Upravu cen v dlsledku inflace.
Informace o uplatnéni inflaéni doloZky bude poskytnuto smérem od Poskytovatele k
Objednateli prostfednictvim e-mailu a/nebo webovych stranek spolecnosti a/nebo
v Aplikaci alespon 15 dni pred datem planovanych cenovych Uprav Produktu. Zadné
vyjimky nejsou uplatfiovany a tato inflaéni dolozka je platna po celou dobu trvani Smilouvy.

UKONCENI A ZANIK SMLOUVY
Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

Bez ohledu na daldi moznosti ukon€eni Smlouvy uvedené v téchto VOP, ma kazda
Smluvni strana pravo vypovédét Smlouvu a ukongit uziti vS8ech Produktd s vypovédni
IhGtou 3 mésicu. Tato lhuta poCina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané. V pfipadé vypovédi ze strany Poskytovatele ma
Objednatel narok na vraceni pomérné Casti zaplacené Ceny za pfedplacené obdobi, to
neplati, bylo-li ddvodem vypovédi poruSeni Smlouvy na strané Objednatele. V pfipadé
vypovédi ze strany Objednatele, nema Objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti jiz
zaplacené Ceny za pfedplacené obdobi.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ve
Smlouvé nebo VOP.

Pokud jedna Smluvni strana podstatné porusi své povinnosti ze Smlouvy a nesjedna
napravu do 30 dnl od obdrzeni pisemné zadosti druhé Smluvni strany, aby tak ucinila, je
druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit. Oznameni o odstoupeni od
Smlouvy je Smluvni strana povinna zaslat druhé Smluvni strané pisemné. Odstoupeni je
ucinné okamzikem doruceni takového pisemného odstoupeni. V pfipadé odstoupeni od
této Smlouvy jsou si Smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své naroky z pinéni dle
Smlouvy jiz poskytnutych, a to do 30 dnl ode dne ucinnosti odstoupeni od Smlouvy. Tento
Clanek se nepouZije v pfipadé opakovaného poruSeni Etického kodexu ze strany
Objednatele, kdy ma Poskytovatel moznost doCasné €i trvale omezit nebo zrusit vefejny
ucet Objednatele na Platformé, a to i bez pfedchoziho upozornéni a bez naroku
Objednatele na jakoukoliv nahradu ujmy, Skody nebo jiného pinéni.

Nebude-li prokazan dfivéjsi den doruceni, povaZzuje se za den doruceni vypovédi Ci

odstoupeni nejbliZzsi nasledujici pracovni den po jejim odeslani. Dnem doruceni vypovédi
Ci odstoupeni se rovnéz rozumi den odeslani z Datové schranky jedné strany do Datové
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11.6

12.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

schranky druhé smluvni strany, nebo zaslani vypovédi &i odstoupeni do Aplikace
Objednatele, nebo odepfeni pfijeti doporucené zasilky v listinné podobé.

V pfipadé ukon€eni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu smazat
veskeré osobni Udaje, které Poskytovatel pro Objednatele zpracovaval.

Smluvni strany sjednavaji, ze se tento ¢lanek VOP pouzije pfiméfené i pro pfipadné
ukonéeni uziti Produktu za situace, kdy maji Smluvni strany zajem pokracovat v uziti nebo
uzit jiny Produkt Poskytovatele, tedy, aniz by byla ukon€ena samotna Smlouva.

ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A REFERENCE

Cilem tohoto ujednani je stanovit pravidla a podminky vedouci k zajiSténi ochrany
osobnich udajd, se kterymi Poskytovatel naklada v souvislosti s touto Smlouvou.

Smluvni strany konstatuji, Ze Data mohou obsahovat osobni Udaje zastupct Objednatele a
Koncovych uzivatell, pfipadné i jiny osob v obdobném postaveni, se kterymi Objednatel
pfichazi do styku v prubéhu poskytovani svych sluzeb. Objednatel prohlasuje, Zze Data
mohou obsahovat i citlivé osobni udaje. Objednatel je vlastnikem a spravcem téchto
osobnich udaju.

Zpracovani osobnich udaju poskytnutych Objednatelem &i jeho Koncovymi uzivateli se
bude Fidit platnymi pravnimi pfedpisy a samostatnou smlouvou o zpravovani osobnich
udajd uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, ma Poskytovatel pravo uvadét Objednatele v
seznamu svych referenci v€etné foto a video dokumentace technickych realizaci.

Toto ujednani zohledfiuje pravni Upravu platnou ke dni jejiho uzavieni na Gzemi Ceské
republiky, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke spinéni pozadavkl pravnich
predpisu tykajicich se ochrany, zpracovani &i pfedavani osobnich udaju, zejména zakona
o zpracovani osobnich udaju, GDPR ¢i jinych pfedpist (dale jen ,Pfedpisy na ochranu
osobnich udajd“), uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany
pisemny dodatek Smlouvy zohledriujici takové pozadavky.

Smluvni strany berou na védomi, Ze jejich identifikaCni a kontaktni udaje a zaznamy
vzajemné komunikace druha Smluvni strana zpracovava na zakladé opravnéného zajmu,
a to pro ucely vnitini administrativni potfeby a ochrany pravnich narokd.

Povaha a ucel nakladani. Poskytovatel je povinen nakladat s osobnimi udaji Objednatele v
rozsahu nezbytném k fadnému plInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Predmétem nakladani jsou identifikacni udaje Koncovych uzivatelt, zaméstnancl, nebo
spolupracujicich osob Objednatele, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, titul,
adresa, kontaktni Udaje, spole¢nost, v niz pusobi, a dale biometrické udaje ucastnikll ve
formé podpisu a fotografie.

Doba nakladani. Nakladani s osobnimi udaji bude probihat po dobu u&innosti Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti tykajici se ochrany osobnich Gdaji po celou
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12.11

1212

12.13

13.

dobu u€innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nebo z ustanoveni pravnich
pfedpisl nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji uc€innosti.

Poskytovatel je pfi nakladani s osobnimi udaji povinen:

(a) nakladat s osobnimi Gdaiji vylu¢né za ucelem Fadné realizace Produktu;

(b) nezapojit do nakladani s osobnimi udaji zadny dal3i subjekt bez pfedchoziho
oznameni Objednateli;

(c) byt Objednateli napomocen, a to pfi zajiStovani nalezité urovné zabezpedleni
nakladani;

(d) v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje do 30 dnu od ukon&eni
nakladani vymazat, pokud pravo Evropské unie nebo &lenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich udajui;

(e) poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZzeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené Predpisy na ochranu osobnich udaju;

Zabezpeceni osobnich udaju. Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajl.

V pfipadé, Zze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich udajl, ohlasi je bez
zbyte¢ného odkladu Objednateli.

DoRUEOVANI A KOMUNIKACE

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veSkerd komunikace mezi Objednatelem a

14.

141

14.2

Poskytovatelem bude probihat prostfednictvim Aplikace, linky technické podpory
(Helpdesk), zasilanim zprav mezi Datovymi schrankami smluvnich stran nebo kontaktniho
emailu Objednatele a Poskytovatele, nestanovi-li tyto VOP jinak. Tim neni dotéena
moznost korespondence v listinné podobé. Objednatel vSak bere na védomi Ze v pfipadé,
kdy na jeho zadost Poskytovatel vyuzije listinnou podobu komunikace, muze Poskytovatel
pozadovat po Objednateli Uhradu nakladd, vzniklych v souvislosti s touto formou
komunikace a v takovém pfipadé Objednatel také souhlasi s tim, Zze Poskytovatelem
vycislené naklady uhradi.

Zmeny VOP

Obsah téchto VOP muze byt ze strany Poskytovatele v pfiméfeném rozsahu ménén.
Poskytovatel je povinen zvefejnit novelizované, popf. nové znéni VOP v Aplikaci nejméné
2 meésice pfede dnem ucinnosti tohoto nového €i novelizovaného znéni. Poskytovatel
zaroven informuje Objednatele o novém znéni VOP prostifednictvim e-mailu zaslaném na
kontaktni e-mail Objednatele a/nebo zaslanim zpravy do Aplikace a/nebo zaslanim zpravy
do Datové schranky Objednatele. Objednatel je povinen seznamit se s obsahem
novelizovanych, popf. novych VOP. Obsah novelizovanych, popf. novych VOP je zavazny
pro dal§i smluvni vztah podle Smlouvy, neoznami-li Objednatel pisemné svuj nesouhlas s
obsahem novelizovanych, popf. novych VOP, na kontaktni e-mail Poskytovatele nebo
formou zpravy z Datové schranky Objednatele do Datové schranky Poskytovatele
nejpozdéji 30 dnu pfede dnem ucinnosti téchto novelizovanych, popf. novych VOP.

Vyjadril-li Objednatel ve vySe uvedené Ihuté svij pisemny nesouhlas s obsahem

novelizovanych, popf. novych VOP & nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak, bude
automaticky ukonCena Doba uziti Produktu, k némuz se vztahuje zména VOP ¢&i ke dni

Inspireli Education 21s.r.0. - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY | 03_2026 10/1



14.3

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

uCinnosti novelizovanych, popf. novych, VOP. Smluvni strany jsou si povinny vzajemné
vyporadat své naroky z plnéni dle Smlouvy, a to do 30 dnli ode dne U&innosti ukoncéeni.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné doplfiovat (roz8ifovat) a upravovat
Produkty, pokud toto rozSifeni nebo uprava nema vliv na Cenu Produktu nebo neznamena
omezeni stavajici funk&nosti Produktu pro Objednatele. O téchto zménach bude
Poskytovatel informovat Objednatele prostfednictvim kontaktniho e-mailu nebo Aplikace.
Pro tyto zmény se neuplatni postup dle ¢l. 14.1, 14.2 a 14.3 vySe a budou uc&inné pro
Objednatele ke dni, ktery Poskytovatel ve svém oznameni uvede.

ZAVERECNA USTANOVENI

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele 0 zméné svych
identifikacnich udaju uvedenych ve Smlouve, v€etné zmeén tykajicich se osob opravnénych
za Objednatele jednat ve vécech Smlouvy. Oznamovaci povinnost podle tohoto ustanoveni
se vztahuje i na zmény udaju, které jsou patrné z vefejnych zdroj.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit &i jinak prevést jakékoli své pravo &i
povinnost v souvislosti se Smlouvou na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Poskytovatel je vSak opravnén bez pfedchoziho souhlasu
Objednatele postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prevést jakékoli své pravo &i povinnost
Ci postoupit pohledavku ze Smlouvy na spoleénost, ktera je ovladana stejnou osobou jako
Poskytovatel nebo je ovladana Poskytovatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel neni opravnéna provést jednostranné zapocteni
jakékoli své pohledavky vzniklé na zakladé Smlouvy proti pohledavkam Poskytovatele
vzniklym na zakladé Smlouvy.

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 89a

zakona ¢&. 99/1963 Sb., obCanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpisq,
sjednavaiji pro feSeni sport ze Smlouvy mistni pfislusnost u Obvodniho soudu v Praze.

Smluvni strany se dohodly, Ze vesSkeré informace, které si sdélili ¢i sdéli v ramci uzavirani
Smilouvy a informace, které jinak vyplynou z jejiho pInéni, zUstanou dle jejich svobodné
vule utajeny. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy ma néktera ze Smluvnich
stran informacni povinnost stanovenou zakonem, resp. kdy si informace vyzadaji statni
organy nebo organy vefejné spravy opravnéné k tomu pravnimi pfedpisy, nebo jde-li o
informace vefejné dostupné.

Prava a povinnosti Smluvnich stran Smlouvou a VOP neupravené se fidi ustanovenimi
Obc¢anského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pokud by jakékoliv ustanoveni Smilouvy (véetné VOP), bylo nebo se stalo neplatnym,
zdanlivym, neucinnym ¢i nevynutitelnym, nebude to mit za nasledek neplatnost, zdanlivost,
neucinnost ¢i nevymahatelnost Smlouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je
takovéto neplatné, zdanlivé, neucinné & nevymahatelné ustanoveni oddélitelné od zbytku
Smlouvy a Ize-li pfedpokladat, ze by k pravnimu jednani doSlo i bez neplatné ¢asti, pokud
by Smluvni strany neplatnost v€as rozpoznaly. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného
odkladu nahradit takové vadné ustanoveni Smlouvy ustanovenim novym, které bude
platné a vymahatelné a které bude svym obsahem co nejvérnéji odpovidat podstaté a
smyslu puvodniho ustanoveni Smlouvy a UuUcelu, kterého Smluvni strany puvodné
zamyslely vadnym ustanovenim docilit.
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15.8 Smluvni strany se timto zavazuji, ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
urovnat smirnou cestou; zavazuji se, Zze budou postupovat tak, aby sporna situace byla
objektivné vysvétlena, a za timto uelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

15.9 V pfipadé, ze Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a neni-li ujednano jinak, je Objednatel
povinen zaslat Smlouvu do 14 pracovnich dni po jejim uzavieni Ministerstvu vnitra CR k
uverejnéni prostfednictvim registru smluv a obratem dolozit Poskytovateli splnéni této
povinnosti. Ustanovenim pfedchozi véty neni dotfeno opravnéni Poskytovatele zaslat
Smlouvu k uvefejnéni Ministerstvu vnitra CR prostfednictvim registru smluy, a to zejména v
pfipadé, ze Objednatel Smlouvu neuvefejni dle pfedchozi véty; pokud budou uvefejnéni
podléhat dalSi pravni jednani v souvislosti se Smlouvou, uplatni se toto pravidlo obdobné.
Po dobu, kdy Smilouva ¢&i jiné pravni jednani podléhajici uvefejnéni dle tohoto ¢lanku
nejsou uverejnény, neni Poskytovatel v prodleni s pInénim svych pfislusnych povinnosti ze
Smlouvy ¢&i jiného takového pravniho jednani.
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